North Coast County Water District
Politica de cancelacion de servicio de agua residencial
(A partir del 1 de febrero de 2020)

Antecedentes

Esta politica se adopta para satisfacer las obligaciones de North Coast County Water District
(Distrito) bajo la Seccidn 60370 et seq. del Codigo de Gobierno de California, la Seccidn
10001 et seq. del Cadigo de Servicios Publicos de California, y la Seccion 116900 et seq. del
Cadigo de Salud y Seguridad, que rigen la terminacion de ciertos servicios publicos. La
Seccion 116900 et seq. del Codigo de Salud y Seguridad, La Ley de Proteccion contra el
Cierre del Agua promulgada por SB 998, requiere que los proveedores de agua urbana y los
sistemas de agua urbanos y comunitarios, como el Distrito, adopten una politica por escrito
con respecto a la interrupcion del servicio residencial por falta de pago. Se puede comunicar
con el Distrito por teléfono al (650) 355-3462 para hablar acerca de las opciones para evitar
la interrupcion del servicio de agua por falta de pago de acuerdo con los términos de esta
politica.

Esta politica estara disponible y publicada en el sitio web del Distrito (www.nccwd.) en
inglés, espafiol, chino, tagalo, vietnamita, coreano y cualquier otro idioma que hable al
menos el 10% de los residentes en el area de servicio.

Pago por servicio de agua residencial

Cada persona que recibe el servicio de agua del distrito esta obligada a pagar por dicho
servicio dentro de los 20 dias calendario de envio de la cuenta o de la factura. Salvo que esté
prohibido por la ley, el Distrito tendra el derecho de suspender el servicio de agua por el
hecho de no realizar el pago completo y a tiempo. El Distrito no interrumpira el servicio
residencial por falta de pago hasta que la cuenta haya estado en mora por al menos 60 dias
calendario.

Cargo por mora

Si el pago de una factura no se recibe al cierre del horario comercial el dia 20 después de la
fecha de la factura, la cuenta se considera "morosa". El dia calendario 30 posterior a la fecha
de la factura, se aplicara un Cargo por mora segun lo establecido en la Tabla de tarifas y
cargos del Distrito.

Arreglos de pago

Cualquier cliente que no pueda pagar el servicio de agua o cualquier otra tarifa evaluada de
acuerdo con la Tabla de tarifas y cargos del Distrito o esta politica y dentro del periodo de
pago normal puede solicitar un acuerdo de pago para evitar la interrupcion del servicio. El
Distrito otorgara un plan de pago o amortizacién como se especifica en esta politica para
cualquier cliente que no tiene ya un acuerdo de pago o plan de amortizacion activo.

Los arreglos de pago que se extienden en el siguiente periodo de facturacion se consideran
un plan de amortizacion, que debera ser por escrito y confirmado por el cliente. Un plan de
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amortizacion amortizara el saldo no pagado durante un periodo definido por el cliente, que
no exceda de 12 meses desde la fecha del acuerdo de amortizacion. Los pagos amortizados
pueden combinarse y estar sujetos a la fecha de vencimiento de las facturas regulares futuras
del cliente. El cliente debe cumplir con los términos del plan de amortizacion y mantenerse
actualizado a medida que se acumulan los cargos en cada periodo de facturacion posterior.
El cliente no podréa solicitar mas amortizacion de los cargos pendientes posteriores mientras
realiza el pago de los cargos en mora de conformidad con un plan de amortizacion.

Un cliente que celebre y cumpla con un plan de amortizacion o acuerdo de pago no se
considerara moroso. El incumplimiento de los términos de un plan de amortizacion o
acuerdo de pago daré lugar a que el cliente se considere moroso. El cliente estara sujeto a la
desconexidn una vez que la cuenta esté en mora durante 60 dias calendario y no se
dispondré de arreglos o extensiones adicionales para ningun saldo moroso nuevo, y al
cliente no se le otorgaran futuros acuerdos de pago alternativos hasta que se haya pagado el
saldo en mora. No menos de 7 dias habiles antes de la desconexion, el Distrito hara un
esfuerzo de buena fe para ponerse en contacto con el cliente pendiente de desconexion por
teléfono, correo o por correo electronico. Ademas, se proporcionard un Aviso de advertencia
de cierre final por medio de un colgador de puerta entregado a las instalaciones no menos de
5 dias habiles antes de la interrupcion del servicio.

Notificaciones

Como lo exige la ley, el Distrito notificara al cliente que la cuenta sigue vencida y que se
realizaran mas acciones de cobro. Los medios de notificacion seran por teléfono, correo
postal o notificacion en las instalaciones. El Distrito no asume ninguna responsabilidad por
informacidn de contacto por teléfono, correo o correo electronico que el cliente no haya
mantenido actualizada.

Notificacion de desconexidén por escrito

El distrito no interrumpira el servicio de agua por falta de pago hasta que el pago por parte
del cliente haya estado en mora durante al menos 60 dias calendario. El Distrito hard un
esfuerzo razonable de buena fe para comunicarse con el cliente por escrito durante al menos 7
dias habiles antes de la interrupcion del servicio de agua por falta de pago. La notificacién de
desconexidn por escrito se enviara por correo a la direccion de correo designada en la cuenta
y se entregara o enviara por correo a la direccion de servicio, si es diferente de la direccion de
correo. El aviso de desconexion por escrito incluir:
e Nombre y direccion del cliente.
e Importe vencido
e Fecha en la cual se requieren pagos o acuerdos de pago para evitar la interrupcion del
servicio
e Descripcion del proceso y procedimiento para solicitar un plan de amortizacion
e Descripcion del proceso para disputar o apelar una factura
e El nimero de teléfono del distrito y un enlace web a la Politica de cancelacion de
servicio de agua residencial del Distrito

Notificacion a los inquilinos/ocupantes residenciales en una residencia con medidor
individual: EI Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los
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ocupantes, mediante una notificacion por escrito, cuando la cuenta del servicio de agua esta
atrasada y sujeta a desconexion por lo menos 10 dias calendario antes de que se desconecte
el servicio de agua. En la notificacion por escrito se informara al inquilino/ocupante que
tiene el derecho de convertirse en cliente del Distrito sin que se le exija pagar el monto
adeudado en la cuenta morosa, siempre que esté dispuesto a asumir la responsabilidad
financiera de los cargos posteriores por el servicio de agua en esa direccién. Para que no se
le cobre al inquilino/ocupante el importe moroso, el inquilino/ocupante debe proporcionar la
verificacion del arrendamiento en forma de un contrato de alquiler o prueba de los pagos del
alquiler y verificar que el titular de la cuenta morosa era el propietario, el administrador de
la propiedad u otro agente de la propiedad.

Notificacion a los inquilinos/ocupantes en un complejo de unidades multiples servido a
través de un medidor maestro: El Distrito hard un esfuerzo razonable y de buena fe para
informar a los ocupantes, mediante una notificacidn por escrito, cuando la cuenta del servicio
de agua esté atrasada y sujeta a desconexién por lo menos 15 dias calendario antes de que se
desconecte el servicio de agua. En la notificacion por escrito se informara al
inquilino/ocupante que tiene el derecho de convertirse en cliente del Distrito sin que se le
exija pagar el monto adeudado en la cuenta morosa, siempre que esté dispuesto a asumir la
responsabilidad financiera de los cargos posteriores por el servicio de agua en esas
direcciones que sirve el medidor maestro. Si uno o mas de los ocupantes estan dispuestos y
pueden asumir la responsabilidad de los cargos posteriores por el servicio de agua a
satisfaccion del Distrito, o si hay un medio fisico, legalmente disponible para el Distrito, de
terminar el servicio selectivamente para aquellos ocupantes que no han cumplido con los
requisitos de servicio, el Distrito pondra el servicio a disposicidn de los ocupantes que hayan
cumplido con esos requisitos.

Si la Notificacién de desconexidn por escrito se devuelve por correo como no entregado, el
Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para comunicarse con el cliente por
teléfono vy visitar la residencia y dejar un aviso de interrupcion por falta de pago.

Notificacion de advertencia de desconexion

El Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para notificar al cliente antes de la
desconexidn del servicio de agua por falta de pago, como se establece en esta Politica. El
ultimo medio de notificacion sera en forma de un colgador de puerta (Notificacion de
advertencia de desconexién) entregado en las instalaciones no menos de 48 horas antes de la
interrupcion del servicio. Se aplicara un cargo por notificacion de advertencia de
desconexidn a una cuenta para cualquier aviso tal como se establece en la Tabla de tarifas y
cargos.

Desconexion del servicio de agua

El Distrito desconectara el servicio de agua apagando y bloqueando el medidor.

Restablecimiento del servicio de agua

Para reanudar o continuar el servicio que se ha desconectado por falta de pago, el cliente debe
pagar una tarifa de reconexion, segun lo establecido en la Tabla de tarifas y cargos. El
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Distrito volvera a conectar el servicio tan pronto como sea posible, pero, como minimo,
restablecera el servicio antes del final del siguiente dia habil regular después del pago de
cualquier monto vencido y las tarifas en mora atribuibles a la terminacion del servicio. El
servicio de agua activado por cualquier persona que no sea personal del Distrito o sin
autorizacion del Distrito puede estar sujeto a multas o cargos o tarifas adicionales. Cualquier
dafio que ocurra como resultado de la restauracion no autorizada del servicio es
responsabilidad del cliente.

Restablecimiento del servicio de agua fuera del horario comercial

Se cobrara una tarifa de reconexién fuera del horario comercial normal por el servicio
restaurado después de las 5:00 p. m. de lunes a viernes, fines de semana o feriados, segun lo
establecido en la Tabla de tarifas y cargos.

Notificacion de disposicion de pago devuelto

Al recibir un cheque devuelto (u otro método de pago) tomado como pago del servicio de
agua u otros cargos, la cuenta se devolvera al proceso de morosidad del Distrito como si no
se hubiera intentado pagar el saldo adeudado. EI Distrito hara un esfuerzo razonable y de
buena fe para notificar al cliente por teléfono, correo postal o correo electronico el articulo
devuelto y el estado de morosidad de la cuenta. Todos los montos pagados para canjear un
cheque devuelto y para pagar un cargo por cheque devuelto (como se especifica en la Tabla
de tarifas y cargos del Distrito) deben ser en efectivo, tarjeta de crédito o fondos
certificados.

Pago devuelto por servicio desconectado previamente

En el caso de que un cliente presente un cheque no negociable o una tarjeta de crédito en
disputa como pago para restablecer el servicio de agua desconectado previamente por falta de
pago y el Distrito restablezca el servicio, el Distrito puede desconectarlo de inmediato sin
notificacion. No se dara notificacion de cancelacidn en el caso de un cheque no negociable o
una tarjeta de crédito fraudulenta ofrecida para el pago de los cargos de agua que estaban
sujetos a la interrupcion.

Cuentas en disputa y politica de ajuste por fugas

Si un cliente cree que se le cobr6 de mas por el servicio de agua residencial o se le cobro por
el servicio de agua residencial no prestado, el cliente puede impugnar el importe adeudado
notificando al Distrito por escrito a mas tardar 10 dias calendario desde la fecha en que el
cliente recibid la factura en disputa, en PO Box 1039, 2400 Francisco Blvd., Pacifica, CA
94044. EI Distrito evaluara la informacion provista por el cliente e investigara el asunto. El
Gerente General, o la persona designada, tomara una decision basada en toda la informacion
y tendra la autoridad para ajustar el importe adeudado de manera justa y equitativa, Si
corresponde.

Si el cliente no esta de acuerdo con la decision, el cliente puede, dentro de los 10 dias
calendario a partir de la decision del Gerente General, apelar la decision, por escrito, ante la
Junta Directiva. La Junta Directiva revisara el registro y tomara una determinacion en su
préxima reunion ordinaria de la Junta Directiva. La decisién de la Junta Directiva sera
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definitiva.

El Distrito tiene una Politica de Ajuste por Fugas para aliviar las dificultades financieras
después de que un cliente ha experimentado una fuga en su lado del medidor de agua.

Para que el Distrito considere una reduccion en la factura de agua del cliente, el cliente debe
notificar al Distrito de la fuga de agua dentro de 10 dias habiles a partir de la fecha en que el
cliente recibid su factura de agua elevada y el cliente debe reparar la fuga de agua dentro de
10 dias hébiles a partir de la fecha en que el cliente tuvo conocimiento de la fuga de agua.
Visite el sitio web del Distrito para mas informacion: https://www.nccwd.com/billing/leak-
adjustment-policy.html.



